ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: a
,Felhasznalasi Feltételek”) hatarozzak meg a Czibere Agnes Erzsébet e.v.
tulajdonaban allé www.enidomuhely.hu elnevezési weboldal (a
tovabbiakban: a ,Weboldal”) felhasznalasara vonatkozo feltételeket.

Felhasznalonak (a tovabbiakban: a ,Felhasznalé”) minésul minden olyan
nagykoru természetes vagy jogi személyiséggel rendelkezb gazdasagi
tarsasag vagy egyeb szervezet, aki a Weboldalt felkeresi, azon jegyet
vasarol, vagy feliratkozik a Weboldal hirlevelére. Kiskoru személyek nem
min&sulnek felhasznaldnak. Kiskoru természetes személyek a Weboldalt
felkereshetik, annak tartalmaval megismerkedhetnek, azonban jegyet nem
vasarolhatnak, nem iratkozhatnak fel a Weboldal hirlevelére és nem vehetik
igénybe a Weboldal altal nyujtott szolgaltatasokat és nem vehetnek részt az
Enidd ElIményMihely rendezvényein sem. Ha mégis kiskor vendég érkezik
a programra, szébeli szUl6i/gondvisel6i engedéllyel teheti ezt meg. Ebben
az esetben a kiskoru szul6je/gondviseldje mindsul Felhasznalénak.

A Weboldal altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével, hirlevélre
valé feliratkozassal a Felhasznalé magara nézve kotelezének fogadja el a
jelen Szerz6dési Feltételeket. A Szerzodési Feltételek ily modon valo
elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy a Felhasznal6 kotelezettséget vallal
arra, hogy a ennek valtozasait nyomon koveti és tudomasul veszi.
Amennyiben a Felhasznal6 a jelen Szerz6dési Feltételeket nem fogadia el,
ugy nem jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt
barmely szolgaltatas igénybevételére. A Weboldal tulajdonosa és/vagy
muikodtetdje jogosult a jelen Szerz6dési Feltételeket barmikor egyoldaluan
modositani. A modositas hatalyba Iépésének napja az a nap, amikor a
maodositas publikalasra kerultek a Weboldalon.

A Felhasznal¢ koteles a hozza kothet6, valos adatokat megadni. Az
enidomuhely.hu, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalo6 altal
megadott adatok kdre nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a
Felhasznal6é Szolgaltatashoz vald hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni.



Az Enidé ElményMiihely miikédése

Az Enidé ElményMiihely kdzdsségi miivészeti élmény, melynek soran
Felhasznalo a mivészeti vezetdj segitségevel, iranymutatasaval egy
festményt készit el. A Weboldalon tobb Esemény és ahhoz rendelve az
azokon késziild festmény képe megtaléalhatd, ezeket az Enidé
ElményMihely hatarozza meg, a Felhasznalé a megadott lehetéségek
kozul valaszt id6pontot, festményt az aktualis elérhetéség alapjan.

Idékeret: Az Enidé EIményMdihely tdrekszik arra, hogy az elére megadott
idépontban kezdddjon és 3 oran belul megtorténjen a festés, azonban az
idOkeret esetenként valtozhat. Az id6keretbe nem tartozik bele a koztes
szunet, melynek hosszat az Instruktor hatarozza meg, sajat belatasa
alapjan. Az idékeret valtozasaért az Enidé ElményMihely felel6sséget nem
vallal.

Erkezés az eseményre: Az Enidé EIményMihely eseményeire maximum
15 perccel korabb lehet megérkezni. Ennél korabbi érkezés esetén az
Instruktor nem koteles a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatani a helyszint,
mivel az zavarja az el6készuleti munkalatokban.

Késés az eseményrodl: Az eseményekrdl torténd késés a Felhasznald
szamara nem megengedett. A meghirdetett kezdés idépontjat kovetden
maximum 15 perccel az Instruktor nem koteles biztositani a Felhasznalonak
az esemeénybe torténd becsatlakozast. A Felhasznalo ilyen esetben az 6ra
megzavarasa nelkul az info@enidomuhely.hu e-mail cimre jelezheti
kéréseit. Késés esetén a Czibere Agnes Erzsébet e.v. nem kételes ra, hogy
uj alkalmat ajanljon fel a Felhasznaldnak. Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy
késés esetén a részvételi dij nem visszatéritendd!

Ajandékutalvanyok felhasznalasi feltételei:

1. Az utalvany az Elményfestésen valé egyszeri résztvételre jogosit az
utalvanyon megadott szamu résztvevével, egy a www.enidomuhely.hu
oldalon meghirdetett események kozul.

2. Az online rendszerben torténd foglalas az utalvannyal végleges, ennek
visszavonasa nem lehetséges.

3. Az foglalt id6pont be nem tartasa (igénybevételének elmulasztasa)
esetén a kibocsato alternativ idépontot felajanlani nem koteles.

4. Az utalvany készpénzre nem valthato, kizarélag fizetéeszkdzként szolgal



a fent nevezett szolgaltatas igénybevétele esetén.

5. Az utalvany értékét meghaladé foglalas esetén kulonbozetként
kiegészit6 jegy vasarlasa kotelez6!

6. Az utalvany vissza nem valthatd, be nem cserélheto.

7. Ervényes foglalas leadasaval automatikusan elfogadja a felhasznalasi
feltételeket.

8. Az Enidd ElményMiihely az utalvany elvesztése vagy a kuponkdd
harmadik személy altali szandékos eltulajdonitasa révén keletkezett anyagi
kar esetében felel6sséget nem vallal.

9. Esetleges moddositasok esetén az uzemelteté adminisztracios koltséget
szamithat fol.

10. Az ajandékutalvany a rajta feltintetett ideig érvényes, az érvényesseg
meghosszabbitasa utdlag nem lehetséges.

Végtermék: Az Enidé ElményMiihely semmilyen felelésséget nem vallal
azeért, hogy az Esemény soran a Felhasznal¢ altal elkészitett kép olyan,
vagy hasonlé minéségi legyen, mint a Weboldalon talalhaté festmény.

Az Enidé ElIményMiihely festményei, melyek a Weboldalon megtalalhatoak,
az Enidd ElIményMdihely szamara lettek készitve, azokat szerzéi jogok
védik. Jogszeriitlen azokat az Enidé ElményMihely engedélye nélkiil
masolni, sokszorositani, felhasznalni.

Lemondas: Az Enidd ElIményMihely alkalmain a minimum Iétszam 3 6,
ennél kevesebb foglalas esetén a foglalkozasok lemondasra kerulhetnek!
Errél az érintett Felhasznalot az Enidé ElményMihelye-mailben értesiti,
legkésbbb az esemény el6tt 12 oraval.

Viselkedési normak

Az Enidé ElményMiihely eseményein és/vagy Weboldalon elfogadott
viselkedési norma magaban foglalja, hogy a Felhasznalé mas
Felhasznalokat faji, nemi, vallasi, identitasbeli hovatartozasukban és emberi
mivoltukban tiszteli, sem szavakkal, sem tettekkel nem sérti szandékosan
vagy szandékan kivul. Az eseményre nem érkezik ittas vagy bodult
allapotban és betartja az elvart viselkedési normakat.

Jegyvasarlas, lemondas — A ,,Hogyan miikodiink” pont kiegészitése



A Jegyvasarlashoz a Felhasznalonak meg kell adnia a kovetkez6
adatokat:

Név (vezeték, kereszt)

Telefonszam

E-mail cim

Szamlazasi adatok

A Jegyvasarlas a Barion fizetési rendszerén, direkt utalassal, a
helyszinen készpénzes fizetéssel. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmeény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Felhasznalé a Jegyvasarlaskor a Barion ASZF-jét is koteles elfogadni
(https://lwww.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek).

Jegyvasarlaskor banki atutalasos opcié is valaszthatd, ez esetben
Felhasznalé Czibere Agnes Erzsébet e.v. bankszamlajara utalja a
vasarlas 0sszeget.
A sikeres vasarlasrol a Szolgaltatd a Felhasznalé altal megadott e-
mail cimre kuldott elektronikus levélben értesiti Felhasznalét. A levél
tartalmazza:

o Az idbépontot

o A helyszint

o A kivalasztott képet

o Megrendelés kodjat

Hibas adatok megadasa a vasarlas soran:

Amennyiben a Felhasznal6 a vasarlas soran hibas adatokat ad meg,
és ebbdl kifolydlag az utalvanyok vagy a jegyek kézbesitése
meghiusul, az Enidé EIményMiihely pénz visszafizetésére nem
kotelezheto.

Esemény lemondasa:

Felhasznalonak legkés6ébb az Esemény id6pontja el6tt 48 oraval
jelezni kell az info@enidomuhely.hu e-malcimen, amennyiben nem
tud részt venni az Eseményen, egy “Lemondas” targyu e-mailben. Az


mailto:info@alkotasutca.hu

e-mailben egyértelmivé kell tenni, hogy ki mondja le az eseményt és
melyik eseményrél van sz6. Egyéb (Facebookon, mas e-mailen,
telefonon stb. torténd) lemondast nem all médunkban elfogadni. Ha a
Felhasznalo a Festés kezdbpontja el6tt 48 oraval nem jelzi lemondasi
szandékat, ugy azt nem all médunkban elfogadni. Ha Felhasznalo
fentiek szerint jelezte, hogy nem tud részt venni a festésen, amelyre
eredetileg a jegyét vasarolta, ugy a féréhelyek figgvényében a
kovetkez6 40 napban tartott valamely alkalomra érvényesitheti a
jegyét egy alkalommal.

Promociodk

« Az Enidé ElményMdihelynek joga van kedvezményeket adni az
eredeti jegyarbdl. Ezen kedvezmények feltételeit ajanlatokként
valtoztathatja.

« Az Enidé ElményMdihellyel leszerzé6détt Harmadik fél is nyujthat
kedvezményeket megallapodas alapjan (kuponakciok stb.), ez
esetben az Enidé ElIményMiihely nem vallal felelésséget az adott
partner AszF-je és Adatkezelése irant.

Hirlevél

« A Weboldal hasznalatanak soran a Szolgaltaté lehetbséget nyujt
Hirlevélre torténd feliratkozasra az Enidé ElményMihely témajaval
kapcsolatos informaciokrol, lehetéségekrél, hirekrél, akciokrol,
ujdonsagokrol torténd folyamatos tajékoztatas biztositasa érdekében.

« A Hirlevél-szolgaltatas igénybeveétele illetéleg az ehhez kapcsolodo
adatszolgaltatas minden esetben onkéntes.

« A Szolgaltat6é a Felhasznalo altal megadott adatokrdl nyilvantartast
vezet. A nyilvantartasban rogzitett adatok harmadik fél szamara
kizarélag az érintett Felhasznalo el6zetes hozzajarulasaval adhatok
at.

« A Felhasznal6 az adatainak megadasaval felhatalmazza a
Szolgaltatét, hogy a hozzajarulasa visszavonasaig ezen adatokat az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezéseinek megfelel6en kezelje.



« A Felhasznalo a Hirlevél-szolgaltatasrol korlatozas és indokolas
nélkul barmikor, ingyenesen leiratkozhat. Ebben az esetben a
Szolgaltaté az altala vezetett nyilvantartasbol haladéktalanul torli a
Felhasznal6 adatait. A Felhasznald a visszavond nyilatkozatot
megteheti a Hirlevélben talalhato leiratkozo linkre kattintva.

Ko6zosségi oldalak, marketing

A Weboldalt lehet6ség van a Felhasznalé Facebook, Pinterest, YouTube
vagy Instagram fidkjaval 6sszekdtni. Amennyiben Felhasznald részt vesz
egy Enidé EIményMiihely eseményen, gy automatikusan elfogadja, hogy
az adott kulsé oldalra felkerulhetnek az Esemény dokumentalt anyagai (pl.
fényképek, az elkészult festménye, az esemény videodja stb.) a kozossegi
oldalakra is, ahol Felhasznalé beazonosithato, "tag"-elhetd lesz. Ismerdsei,
baratai latni fogjak, hogy az Enidé ElIményMiihely kézdsségének része.
Amennyiben a Felhasznal6 ebben nem kivan részt venni az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglaltak szerint ezt jeleznie kell az Uzemeltetd felé.

Az Enidé ElményMiihely eseményein kép- és hangfelvétel késziilhet,
melyet az Enidé EIményMihely marketing célokra hasznalhat. Felhasznalo
a jegyvasarlassal, illetve az Eseményen valo részvétellel hozzajarul, hogy
kép-és hanganyagon szerepeljen és a rola készult kép- és hangfelvételeket
a Szolgaltato pr- és marketingtevékenységében téritésmentesen
felhasznalja.

Felelésség

Az Enidé EIményMihely semmilyen kérilmények kdzétt nem garantalja,
hogy a szolgaltatas (ideértve a Weboldalt €és minden hozzarendelt
tartalmat, valamint a festést) zavartalanul és hiba nélkul fog mikodni.
Felhasznalo elfogadja, hogy az Enidé ElményMiihely szolgaltatas egy vagy
tobb vonatkozasaban modosulhat, részben vagy teljes egészében
megszinhet, anélkul, hogy errdl a Felhasznald értesul vagy ezért kartéritést
kap. Az Enidé ElIményMiihely a felelésséget kiildndsképpen a Partnerek
szolgéltatasaval kapcsolatban, az Enidé EIményMihely eseményen késziilt
festményekkel, valamint az Enidé EIményMihely eseményen hasznalt
eszkozokkel kapcsolatban haritja el magaral.



Az Enidé EIményMihely nem vallal felelésséget vagy kotelezettséget az
alabbiakra:

« Hibak vagy hianyossagok a Weboldalon vagy az Enidé
ElményMihely eseményen

. Az Ugyfélszolgalat tanacsai vagy javaslatai

« Az Enidé ElményMihely eseményen vagy a Weboldalon barmely
meghibasodas vagy a hasznalat megszakitasa

Az Enidé EIményMihely szakkoron ital- és ételfogyasztas az aktualis
kinalat szerint lehetséges. A fogyasztas koltségét a festés jegyara
tartalmazza. A kinalatot az Enidé EIményMihely hatarozza meg.

Iranyadé jog, felligyeleti szervek

Az Uzemeltet6 és Felhasznalod kdzotti jogviszonyra a Magyar jog iranyado.
A felek esetleges jogvita esetén, hataskortél figgéen kikotik az Uzemeltetd
székhelye szerinti, hataskorrel rendelkez6 birésag kizardlagos
illetékessegét.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhasznal6 az
illetékes fogyasztéveédelmi hatdsag, elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatosan a hirkozlési hatdésag eljarasat kezdemeényezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdésége: 1364 Bp., Pf.
144; fogyved_kmf budapest@nfh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatalanak elérhetéségei:
levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu

Az Adatvédelmi Szabalyzat eléréséhez kattints ide.

Barmilyen kérdés vagy panasz esetén keress minket az
info@enidomuhely.hu vagy 06706018591 telefonszamon.

Alapfogalmak
Uzemelteté: Czibere Agnes Erzsébet e.v.

Jegyvasarlas: A Weboldalon keresztul torténé jegyvasarlas egy
esemenyre


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Feliratkozas: Felhasznalo feliratkozasa a Weboldal hirlevelére

Szolgaltatas: Kozosségi mivészeti alkotasi élmeény, valamint a weboldalon
keresztul a jegy és ajandékutalvany vasarlas a festésre

Esemény/Festés: Egy konkrét idéponthoz, datumhoz és helyszinhez
kéthetdé Enidé ElményMihely kdzdsségi festészeti program

Weboldal: www.enidomuhely.hu

Mivészeti vezetd/Instruktor: Az a személy, aki elbkésziti, levezeti,
koordinalja, segiti az Eseményt



